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CIRCULAR DGF No. 004D-2019

Senores Decanos, Secretarios, Directores Generales,
Directores de Escuelas No Facultativas, Directores de
Centros  Universitarios, Jefes de Unidades Ejecutoras,
Tesoreros y quienes hagan sus veces.

—

—

Lcdo. Juan Carlos Palencia Molina /Director General Financiero
10 de enero 2019 _ o _4 Yo,

GUIA PARA EL USO DEL SEGURO DE VEHICULO

Estimados Senores:

De manera atenta se adjunta a la presente la Guia de las
Acciones a Seguir para la Cobertura en la Pdéliza de Seguro de
Vehiculos de la Universidad de San Carlos de Guatemala. Asi
mismo, se les reitera que es responsabilidad de la Autoridad de
cada Unidad trasladar el contenido de la Guia a las personas
que tengan bagjo su responsabilidad, vehiculos propiedad de
esta Casa de Estudios.

Sin otro particular,

“ID Y ENSENAD A TODOS"
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GUIA DE LAS ACCIONES A SEGUIR PARA LA COBERTURA EN LA POLIZA DE
SEGURO DE VEHICULOS DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

I. CONDICIONES GENERALES DE USO

Para la cobertura de la pdliza de seguro de vehiculos que la Universidad
de San Carlos de Guatemala tiene contratada, es requisito
indispensable que los automotores, propiedad de las Unidades
Universitarias, estén incluidos previamente en dicha pdliza.

La inclusion se realiza con base a la Circular DGF No. 04A-2015. En el
caso de los vehiculos que se vayan adquiriendo en el transcurso del
ano, deberd solicitarse a la Direccion General Financiera su inclusidon
para fines de cobertura en la pdliza.

Es importante verificar el cumplimiento de este requisito, para el tradmite
de reclamo en caso de siniestro, los defectos mecdanicos que no sean

por causa de accidente no son cubiertos por este seguro.

Il. QUE HACER EN CASO DE ACCIDENTE

1. Llame inmediatamente a Aseguradora La Ceiba al teléfono
23791818; asi también deberdn informar por escrito, a la brevedad a la
Direccién General Financiera del percance ocurrido.

2. Permanezca en el lugar del accidente y guarde la calma.

3. Anote el nUmero de placa, nombre de conductor y datos del otro vehiculo
afectado.

4. No firme ni acepte ninguna responsabilidad.

5. Espere hasta que llegue el Ajustador o Asesor de Seguros.

6. Si necesita mensajes urgentes, medico, abogado, ambulancia, presencia
de autoridades o cualqguier ofra cosa indiguelo al momento de reportar el
accidente.

7. Los vehiculos deben ser llevados a cualquiera de los centros de acopio
autorizados de la Red segun el listado que proporcione el ajustador al
momento del accidente.

8. Presentar a esta Direccién General dentro de los cinco primeros dias de
ocurrido el accidente, el aviso del siniestro con la documentacion siguiente:
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En caso de accidente menor del vehiculo:

Solicitud de pago de deducible.

Presupuesto de reparacion.

Copia del formulario de Reclamo de Accidente de Automovil.
Fotocopia de Tarjeta de Circulacion.

Fotocopia de Tarjeta de Responsabilidad de Inventario.

Fotocopia del convenio de pago de deducible (si hay responsabilidad)
Fotocopia de Licencia de Conducir del piloto.

Aval de la autoridad nominadora sobre la responsabilidad del
accidente con base al expertaje del Ajustador.

Expertaje por parte del Agente de la Aseguradora, el cual debe
solicitarse a la Direccién General Financiera.

j. Comprobante original de gastos médicos (si fuera necesario)

T@ e a0

En caso de destruccién total del vehiculo ademds de lo anterior deberd
acompanar:

Titulo de Propiedad con endoso disponible.

Original de Tarjeta de Circulacion.

Original de la Solvencia de Remisiones PMT/EMETRA

Original de la Solvencia de Remisiones PNC/Organismo Judicial

Original del recibo de pago de impuesto de circulaciéon y placas del

ano si fuese placas particulares.

Original o copia de las llaves del vehiculo.

Fotocopia certificada de la factura de compra.

. Solvencia de la Municipalidad de Mixco (también se puede obtener en

wWww.munimixco.com)

i. Solvencia de la Municipalidad de Villa Nueva (también se puede
obtener en www.villanueva.gob.gt)

j. Solvencia de la Municipalidad de Villa Canales (también se puede
obtener en www.munivillacanales.gob.gt)

k. Solvencia de Municipalidad de Santa Catarina Pinula (también se
puede obtener en www.santacatarinapinula.gob.gt)

|. Fotocopia autenticada tanto del Nombramiento de la Representacion
Legal asi como del Documento de Identificacion -DPI- del Sefor Rector.

m. Copia de inscripcion de Representante Legal ante la SAT.

®00 00

Estas dos Ultimas literales deberdn solicitarse a Secretaria General.
Cumpliendo lo establecido en los numerales anteriores, la Unidad
Ejecutora que tiene a su servicio el vehiculo deberd darle el seguimiento
al caso ante la Aseguradora para el pago del siniestro.
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IIl. QUE HACER EN CASO DE ROBO

—_—

Liame inmediatamente a Aseguradora La Ceiba al teléfono 23791818

2. Dar aviso de inmediato a la Policia Nacional Civil y al Ministerio
Publico, (si los vehiculos cuentan con Lo Jack u otro dispositivo de
seguridad se debe dar aviso a la empresa de ese servicio para su
localizacion).

3. Solicitar a la Direccion General Financierq, el Formulario de Reclamo
para ser llenado dentro de los dos primeros dias habiles después del
robo.

4. Presentar dentro de los quince dias siguientes al robo, a la Direccién
General Financiera la documentacién que se indica a continuacion:

Titulo de Propiedad con endoso disponible.

Original de Tarjeta de Circulacion.

Original de la Solvencia de Remisiones PMT/EMETRA

. Original de la Solvencia de Remisiones PNC/Organismo

Judicial.

e. Original del recibo de pago de impuesto de circulacion y
placas del ano si fuese placas particulares.

Cambio de placas de oficiales a particulares, si fuera el caso.

g. Formulario de inactivacién de vehiculo, ingresado y sellado en
la SAT y Policia Nacional Civil -PNC- si no fuere inactivado por el
Ministerio Publico.

h. Original de la denuncia por robo del vehiculo ratificada en el
Ministerio PUblico.

i.Original de la denuncia por robo del vehiculo ratificada en la
Policia Nacional Civil.

j.Fotocopia de la Tarjeta de Responsabilidad de Inventario.

k. Copia Certificada de la factura de compra del vehiculo.

|.Fotocopia autenticada tanto del Nombramiento Representacion
Legal asi como del documento Personal de Identificacién -DPI-
del Sehor Rector.

m. Copia de inscripcién de Representante Legal ante la SAT.

o 000

Estas dos Ultimas literales deberdn solicitarse a Secretaria
General.

Cumpliendo lo establecido en los numerales anteriores, la Unidad Universitaria
que tiene a su servicio el vehiculo deberd darle el seguimiento al  caso
ante la Aseguradora para el pago del mismo.
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Cuando la Direccidon General Financiera reciba el cheque respectivo de
liquidacion, se le informard a la Unidad interesada.

IV. RESPONSABILIDAD Y FORMA DE PAGO DEL DEDUCIBLE

El monto del deducible se les indicard en la Direccién General Financiera y en
una primera instancia deberd ser cancelado por el responsable del vehiculo. Si
este no tiene capacidad financiera debera firmar un convenio de pago en la
Seccién de Cobros de esta Direccion General para que se le financie el
mismo.

V. GESTION PARA QUE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS ABSORBA EL
DEDUCIBLE DE LOS SINIESTROS

El responsable del siniestro debe enviar nota dirigida a la Direccién General
Financiera, avalada por la Autoridad de la Unidad Universitaria, por medio de
la cual soliciten que el deducible del vehiculo objeto del percance, sea
cubierto por la Universidad de San Carlos de Guatemala; acompanando lo
siguiente:

Fotocopia del formulario de aviso del siniestro de la aseguradora.
Fotocopia de la tarjeta de circulacion.

Fotocopia de la tarjeta de responsabilidad de inventario.

Fotocopia de la licencia de conducir del piloto.

Aval de la autoridad sobre la responsabilidad del accidente basados en
el Punto CUARTO, inciso 4.2 del Acta 05-2007 el cual literalmente
establece: “Modificar el Punto Vigésimo Primero del Acta No. 05-98 de
sesion celebrada por el Consejo Superior Universitario, en relacién al
tratamiento del pago de deducibles por parte de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, en el sentido de que, el deducible que se
consigna en la pdliza de seguro de vehiculos, serd absorbido por la
Universidad de San Carlos de Guatemala, cuando se evidencie que el
piloto del vehiculo de la institucién no ha tenido responsabilidad en el
accidente total o parcial y/o robo total o parcial del mismo, extremo
que serd cdlificado por medio de Acuerdo do Resolucién Especifica
emitido por la  Autoridad Nominadora de la Unidad donde ha
sido asignado el vehiculo, el cual se deberd fundamentar en el
expertaje de la Compaiiia Aseguradora. En consecuencia faculta a la
Direccién General Financiera para la erogacion del deducible
correspondiente, con recursos universitarios segin la naturaleza del
sinlestro (accidente, robo, etc.)"”

Q000
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IMPORTANTE: Es obligacion para el pago del deducible contar con el expertaje
del gjustador, por lo tanto si no se da el aviso a la Comparia Aseguradora en
el momento del percance, no se podra contar con dicho documento por lo
que se tendrd la responsabilidad del pago.

VI. CAUSAS PRINCIPALES POR LAS CUALES LA ASEGURADORA NO CUBRE LOS
SINIESTROS, DE LOS VEHICULOS PROPIEDAD DE LA UNIVERSIDAD DE SAN
CARLOS DE GUATEMALA.

a. Cuando los vehiculos sean utilizados para carreras o aprendizaje de
conduccion.

b. Cuando el vehiculo se utilice para remolcar o arrastrar, o el mismo sea
objeto de cualquiera de las acciones indicadas.

c. Cuando el conductor del vehiculo carezca de Licencia de Conducir
(sea que esté vencida o no cuente con licencia). Esta disposicion no es
aplicable en caso de robo.

d. Conductores menores de 25 anos de edad.

e. Cuando el vehiculo sea manejado por una persona en estado de
ebriedad o bajo efecto de drogas o farmacos que afecten la
personalidad del conductor.

f. Cuando se compruebe que los danos se produjeron intencionalmente.

g. Cuando el conductor se dé a la fuga del lugar del siniestro.

h. Cuando el vehiculo se utilice para transporte de explosivos y otros.

i. En caso de motin, huelgas y/o alborotos populares, explosion y danos
maliciosos.

j- En caso de robo parcial (hurto o robo de cualquiera de las partes Utiles y
accesorios).

k. Cuando se compruebe responsabilidad penal o criminal del conductor
del vehiculo.
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OBSERVACIONES

Sera estricta responsabilidad de las Autoridades de cada una de las Unidades
Universitarias, velar por la aplicacién y cumplimiento de la presente, para lo
cual se deberd instruir tanto a los trabajadores que tengan bajo su
responsabilidad vehiculos propiedad de la Universidad de San Carlos de
Guatemala como de las personas encargadas de enviar la informacién que
comresponda en cada uno de los numerales.

El incumplimiento de la misma, conllevard a deducir responsabilidades
pertinentes y todo problema que resulte deberd ser solucionado por las
Autoridades correspondientes. La presente Guia sustituye el contenido de la
Circular DGF No. 005-2015.

“ID Y ENSENAD A TODOS"

Director

Copia. Archivo
VRE/Ana Luisa G.
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